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Plats och tid

Beslutande

Beslutande
ersattare

Erséttare

Ovriga
deltagande

Utses att justera

Justeringens

Vard- och omsorgsforvaltningen, klockan 13.15-15.35

Ulrica Truedsson (S) ordférande, Christoffer Oqvist (M) forste vice ordforande,
Lilli Marton (MP) andre vice ordforande, Lennart Olsson (S), Dan Jonsson (S),
Ing-Britt Pettersson (S), Ove Melin (S), Kjell Larsson (C), Inger Bjorklund (KD),
Jan Ake Asp (SD)

Marita Sundqvist (S), Mirjana Cvrkalj (M), Lennart Halvardsson (L) §§ 1-5,
Emilia Tennmyr (C) §§ 6-15

Leif Hogberg (S), Lilian Lunde (S), Ajrula Ismailji (S), Tommy Ljungberg (S) fran kl.
14.10 §§, Emilia Tennmyr (C)

Sekreterare Mona Kjellstrom, forvaltningschef Pdivi Kabran, verksamhetschef funktions-
nedsittning Caroline Vadeby, verksamhetschef hélso- och sjukvard Per Axelsson,
verksamhetschef myndighets- och specialistfunktion Susanna Kullman, verksamhetschef
stod ordinirt boende Patrik Sikt, verksamhetschef sérskilt boende dldre Josefin Sandqvist
§§ 1-9, 15, medicinskt ansvarig sjukskoterska Eva Gyllhamn §§ 1-5, controller/ekonom
Marie Myrbeck §§ 6-15, dietist Josefin Nygren §§ 6-7, kommunikator Jessica Svérd §§ 6-8,
ekonom Eva Glennéker §§ 6-9, avgiftshandldggare Lena Hellmér §§ 6-10, utredare Lars
Carlberg § 3, utredare Jens Thomsen § 3

Dan Jonsson (S)
Vard- och omsorgsforvaltningen 2018-01-30
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81
Information om medarbetarenkaten och arbetsmiljo-
arbetet

Forvaltningschef Pédivi Kabran resultatet i 2017 ars medarbetarenkét. Medarbetar-
enkédten gors vartannat &r. Resultat 2017 &r inte helt jimforbart med 2015, dé fragor
om den fysiska arbetsmiljon inte fanns med ar 2015 och ndgra andra fragor formu-
lerats om.

Varje enhet och verksamhet tar fram handlingsplaner utifran resultatet.
Forvaltningen tar fram en overgripande handlingsplan som f6ljs upp hosten 2018 och
revideras till 2019.

Verksamhetschefen for sarskilt boende dldre, Josefin Sandqvist, informerar om for-
valtningens arbetsmiljoarbete och det forbéttringsarbete som skett hosten 2017.

Under informationen yttrar sig dven Kjell Larsson (C), Ove Melin (S), Ulrica
Truedsson (S), Lennart Olsson (S) och Lilli Marton (MP).

Ordférandens sign Justerandes sign
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§2
Faststallande av dagordning
Utsénd och foreslagen dagordning faststills.

Ordférandens sign Justerandes sign
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§3

Aktuell information fran verksamhetschefer
Verksamhetschef stod ordinart boende Patrik Sikt

Under januari har tre chefer borjat och tre slutat. Ytterligare en vakans finns och
dar ar rekrytering 1 slutfas.
Inom hemtjénsten genomfors ett utvecklingsarbete kopplat till att mer samla
hemtjansten som en utforare, for att méta kravet pa verksamheten.
Hemtjénsten har ett generellt behov av att rekrytera personal. Trycket pa
bemanningsenheten &r stort och samordnade insatser sker utifran gemensamt
forhallnings- och arbetssitt 1 ledningsgruppen for stod 1 ordindrt boende.
Sammanfattningen av genomforda insatser gillande innovation under 2017 &r att
bemotandeproblematiken kommit i skymundan och dérfor aterstar att kommu-
nicera pé arbetsplatserna.

0] Virdegrundsarbetet dr basen.
Arbete sker 1 ordinarie struktur.
Behov av stottning for chefer i det arbetet, chefsstod under 2018.
Utbildningsinsatser kopplat till chefer, framf6rallt pa ledningsgrupp.
Styrgruppen kvarstér och foljer innovationsarbetet med ett par moten
under dret.

O 00O

Verksamhetschef halso- och sjukvard Per Axelsson

Légesrapport gillande Trygg hemgéang och effektiv samverkan. Forvaltningen
har kontinuerlig kontakt med landstinget, deltar i flera samarbetsforum och
arbetar med att bygga relationer. Rutin for det praktiska arbetet i Prator &dr pa
gang.

Hiélso- och sjukvardens dokumentationsgrupp ar aterinrittad och hade forsta
motet den 24 januari 2018. Uppdraget ér bl.a. att verka for forbattrad doku-
mentation. Arbetet inleds med vérdplaner, utbildningar/workshops samt journal-
granskning. Dokumentation &r ett omrdde som kommer att prioriteras under
2018.

Demensteamet fordndras frén en stor grupp till en mindre med ett praktiskt upp-
drag. Syftet &r att fa mer nytta 1 verksamheten och for brukarna.

Bemanningen pa Rehab blir fulltalig i mars om inget oforutsett intréffar.
Sjukskoterskorna dr i stort sett fullbemannade.

Verksamhetschef funktionsnedsattning Caroline Vadeby

Invigningen av Héstens grupp- och servicebostad &r framflyttad till den

14 februari 2018 klockan 15.

KFAB har informerat om att inflyttning for brukare i etapp 2, i servicebostaden
kvarteret Hésten, eventuellt kommer att flyttas fram till januari 2019.

Ett projekt kommer att genomforas pa Landsviagsgatans gruppbostad.
Arbetsterapeut och sjukgymnast pd Rehabenheten kommer att forldgga sin
arbetstid pd gruppbostaden under tre méanader (februari-april 2018). Syftet &r att
oka kompetensen géllande habilitering/rehabilitering samt 6kad kvalitet géllande

Ordférandens sign Justerandes sign




I<atrineholms kommun \ SAMMANTRADESPROTOKOLL
&

Sammantradesdatum Blad

VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN 2018-01-25 5

dokumentation, vardplaner och genomforandeplaner. Aven sjukskoterska och
enhetschef kommer att forldgga mer sammanhaéllen tid pa enheten. Tanken &r att
framover kunna dverfora arbetssittet pa andra enheter inom LSS-verksamhet-
erna.

En 6versyn av hyressittningen pa ldgenheter inom LSS-bostéder har inletts pd
forvaltningen.

Planering pagar for ombyggnad av suterrdngvaning pa Furuliden infor flytt av
Skogsbrynets omvardnadsboende. Arbetsmoten med KFAB, tjansteman, perso-
nal och fackliga foretrddare har inletts. Ritningar har godkénts och bygglovs-
ansokan ska nu skickas in.

Verksamhetschef sarskilt boende aldre Josefin Sandqvist

Enhetschefen pa Furuliden gar i pension och eftertrdds av Maria Ivarsson.
Ann-Katrin Trybom bdrjar som ny enhetschef pa Igelkotten i mars.

Arbetet med heltid som norm pagér for fullt. En stor del i arbetet just nu dr att 2
med all personal i tinket att hela Katrineholms kommun &r en arbetsgivare och
att fa alla trygga i att arbeta pa fler arbetsplatser.

Test pagar av en utbildningspodd for dldreomsorgen. Varje manad har ett eget
tema som anvénds som diskussionsdmne pé verksamhetsmotet. Den har
ménaden #r temat ”Aldreomsorgens nationella virdegrund”. I podden intervjuas
experter kring ett omréde. Podden skickas ut via sms och mejl till all personal.

Verksamhetschef myndighets- och specialistavdelning Susanna
Kullman

Installation av nyckelfri hemtjinst loper pa enligt plan. I nuldget har 150 las
installerats. Servicehusen Pantern och Igelkotten ar helt fardigstillda.
Forarbete pagér for att 1dmna 6ver uppdraget stod och ledning till Trygghets-
jouren. Fran och med den 1 april 2018 har Trygghetsjouren stdd- och lednings-
ansvaret pa jourtid.

All chefsintroduktion bokas och utfoérs av myndighet- och specialistfunktionen.
Det finns dven ett utbildningspaket via webben som finns pad kommunen
centralt.

Medicinsk ansvarig sjukskoterska Eva Gyllhamn

Smittsparning av MRSA har skett utifran kénd smittad patient som flyttat fran
korttidsboende till sérskilt boende for dldre. Smittan har forts vidare till tva
personer. Orsaken bedoms vara brister i basala hygien- och klidregler. Atgirder
ar foljsamhet till dessa.

En allvarlig avvikelse utreds av MAS gillande legitimerade sjukskdterskor.
Muntlig delegering har skett nattetid gidllande vissa arbetsuppgifter vilka ej
omfattas av delegeringen. Hiandelseanalys pdgar riskanalyser har paborjats.
Uppfoljningsarbete av tidigare lex Maria anmélningar har paborjats. Arbetet ut-
gar fran Inspektionen for vard och omsorgs krav pa medicinskt ansvarig sjuk-
skdterskas uppfoljningsansvar fran den 1 september 2017.

Ordférandens sign Justerandes sign
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Under informationen yttrar sig dven Ove Melin (S), Kjell Larsson (C) och Ulrica
Truedsson (S).

Ordférandens sign Justerandes sign
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§4

Rapportering av ej verkstallda beslut fjarde kvartalet 2017
(VON/2017:11)

Vard- och omsorgsnamndens beslut

e  Vard- och omsorgsndmnden godkinner rapporteringen av ej verkstéllda
gynnande bistdndsbeslut.

e  Nimnden godkinner forvaltningens rapporter till Inspektionen for vard och
omsorg och revisorerna.

e  Nimnden godkénner nedanstaende statistikrapport och 6verldmnar den
kommunfullmiktige.

Sammanfattning av arendet

Vard- och omsorgsndmnden ska rapportera alla gynnande ndmndbeslut enligt Social-
tjanstlagen (SoL) och Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) som
inte verkstéllts inom tre manader for dagen for beslut.

Rapport ska ske till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och revisorerna.

En statistikrapport 6ver samma beslut ska ldmnas till kommunfullmiktige.
Rapportering ska ske en ging per kvartal.

Vid fjarde kvartalets rapportering fanns féljande ej verkstallda beslut:

Aldreomsorg — sirskilt boende 13 (6 kvinnor, 7 mén)
Upplysning: 4 beslut (2 kvinnor och 2 mén) var verkstallda
vid rapporteringstillfallet.

Omsorg till personer med funktionsnedsittning LSS 11 (3 kvinnor, 8§ mén)
Upplysning: Nagra har kompenserande insatser samt boende

i avlastningsrum i avvaktan pa plats.

5 beslut kommer att verkstéllas i februari 2018.

1 kvinna och 1 man har tackat nej till varsitt erbjudande om bostad i februari.

Vard- och omsorgsnamndens overlaggning

Under vérd- och omsorgsndmndens dverldggning yttrar sig Ulrica Truedsson (S) samt
verksamhetschef myndighets- och specialistavdelning Susanna Kullman.

Beslutet skickas till: IVO, kommunfullméktige, revisorerna, akten

Ordférandens sign Justerandes sign
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§5

Redovisning av delegationsbeslut
Vard- och omsorgsnamndens beslut

Vérd- och omsorgsnimnden godkadnner redovisningen av delegationsbesluten.

Sammanfattning av arendet

Redovisas beslut som har fattats med stod av gédllande delegation pa ndamndens

vagnar.

Tjanstemannabeslut

Datum, 8§ Typ av beslut Beslutande

2017-12-01--31 Bostadsanpassningsbidrag Handlaggare

2017-12-01--31 Fardtjanst/riksfardtjéanst Handlaggare

2017-12-01--31 Lag om stdd och service till vissa funk- | Bistindshandlaggare
tionshindrade

2017-12-01--31 Socialtjanstlagen Bistandshandlaggare

2017-12-18, § 20

Forordnande av Gunilla Wedberg att
jédmte egen tjénst upprétthalla tjinsten
som medicinskt ansvarig sjukskoterska
den 25-31 december 2017 samt § januari
2018.

Forordnande av Ann-Christine Brann att
jamte egen tjanst upprétthalla tjansten
som medicinskt ansvarig sjukskoterska
den 1-7 januari 2018.

Paivi Kabran,
forvaltningschef

2017-12-18, § 21

Att forordna verksamhetschef Josefin

Paivi Kabran,

Sandqvist att utdver egen tjanst upprétt- | forvaltningschef
hélla tjansten som forvaltningschef den
21-22 december 2017.
Utskottsbeslut
Datum, 8§ Typ av beslut Beslutande
2017-12-14, §§ Individbeslut Enskilda utskottet

37-39

Ordférandens sign

Justerandes sign




!

I<atrineholms kommun \ SAMMANTRADESPROTOKOLL
— &

Sammantradesdatum

VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN 2018-01-25

Blad

86
Allmanhetens fragestund

Ingen allminhet har kommit till dagens fragestund.

Ordférandens sign Justerandes sign
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87
Nattfasta - resultatmal hosten 2017 (VON/2017:12)
Vard- och omsorgsnamndens beslut

Vérd- och omsorgsndmnden ldgger resultatmal for nattfastan hosten 2017 till
protokollet.

Sammanfattning av arendet

Vérd- och omsorgsndmnden har tillsammans med service- och teknikndmnden resul-
tatmdlet att andelen brukare i dldreomsorgen vars nattfasta dr kortare dn 11 timmar
ska oka (med hinsyn taget till den enskildes 6nskemal).

Med nattfasta menas tiden mellan en dags sista mél och foljande dags forsta mal, det
vill sdga tiden under natten d& en person inte éter eller dricker nagot som ger
ndmnvérd energi.

Socialstyrelsen rekommenderar att méltidsordningen ska vara saddan att nattfastan inte
overstiger 11 timmar. Genom att sprida ut méltiderna jamnt dver den vakna delen av
dygnet ges mojligheter att optimera energi- och néringsintaget. For personer med
nedsatt aptit dr tdita smé& maéltider spridda dver dygnet av extra stort vérde.

Resultat

Hostens métning visar att 39 procent av brukarna hade en nattfasta kortare &dn 11
timmar. Detta ar en forbattring fran varen 2017 dé siffran lag pa 35 procent.

Tio dldreboenden tillhorande Katrineholms kommun med sammanlagt 43 avdelningar
deltog 1 nattfastemétningen under hosten.

Medelvirdet for nattfastan hosten 2017 var 11 timmar och 25 minuter.
Medelvirdet varen 2017 var 11 timmar och 37 minuter.

Av de 182 brukare med lang nattfasta hade 19 procent den frivilligt. De har alltsa
blivit erbjudna en maltid som skulle ha brutit nattfastan pa 11 timmar, men de har av-
bdjt den. De brukare som klarat mélet pd under 11 timmar har fatt kvéllsfika, nattmal
och/eller forfrukost.

Atgarder

Under hosten har verksamheten fortsatt att arbeta utifran de fyra fokusomraden som
togs fram efter varens nattfastemétning. Dessa omraden dr samverkan mellan
professioner, ledarskapet, utbildning av omvardnadspersonal och titare uppfoljningar
av resultatet.

Sjukskoterskor, enhetschefer, dietister och verksamhetschef har gemensamt tagit fram
atgirder for att ytterligare minska nattfastan. Tillsammans har man tittat pa de verk-
samheter som har bést resultat for att 14ra av dessa och implementera deras goda
exempel pa fler enheter.

Ett arbetssétt som fungerat bra dr att enhetschef triffar alla kostombud innan natt-
fastemédtningen genomfors och gar igenom blanketten for att sdkerstilla att alla fyller
1 pa rétt satt.

Ordférandens sign Justerandes sign
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En annan framgéingsfaktor &r att dietisterna traffar all personal och diskuterar natt-
fastan istallet for att de bara triffar kostombuden. Detta kommer att fortsétta under
2018.

Under 2018 kommer tva ordinarie nattfastemitningar att genomforas samt minst tva
forenklade nattfastemétningar. Dessa dtgirder ska gora att nattfastan minskar ytter-
ligare.

Arendets handlingar
e Rapport Nattfasta — hosten 2017, 2017-12-05

Vard- och omsorgsnamndens odverlaggning

Under vard- och omsorgsnimndens overldggning yttrar sig Ulrica Truedsson (S),
Kjell Larsson (C), Lilli Marton (MP), Lennart Olsson (S) och Inger Bjorklund (KD)
samt dietist Josefin Nyberg och verksamhetschef sérskilt boende dldre Josefin
Sandqvist.

Beslutet skickas till: Service- och teknikforvaltningen, chef sérskilt boende éldre,
akten

Ordférandens sign Justerandes sign
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§8

Revidering av riktlinjer for namndens samradsorganisa-
tion (VON/2018:3)

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Vérd- och omsorgsndmnden godkdnner foreslagen revidering av riktlinjen for sam-
radsorganisationen att gélla fran den 1 februari 2018.

De reviderade riktlinjerna redovisas som bilaga till protokollet med beteckningen
vard- och omsorgsnamndens handling nr 1/2018.

Sammanfattning av arendet

Vard- och omsorgsndmnden beslutade den 13 juni 2013, § 60, om riktlinjer for
ndamndens samradsorganisation.

Samradorganisationen ska granskas arligen och revideras vid behov. Senaste revi-
dering gjordes i december 2016 att gilla fran den 1 januari 2017.

Utvérdering av genomforda brukarrad, samrdd med brukarorganisationer och med-
borgardialoger har legat till grund for arets revidering.

Forslaget ér att revidera riktlinjen enligt foljande:

e  Omrades-/verksamhetschef ersitts med verksamhetschef pa grund av ny
organisation den 1 maj 2017.

Fortydligande om strukturer for samrddsorganisation.

Enhetschef ersitter verksamhetschef pa brukarrad.

Brukarrad pd demensenheter sker pd anhorigtraffar.

Gemensamt brukarrad for hemtjénst och personlig assistans.

Arendets handlingar

e  Forslag till reviderad riktlinje for vard- och omsorgsndmndens
samradsorganisation

Vard- och omsorgsnamndens odverlaggning

Under vérd- och omsorgsndmndens dverldggning yttrar sig Ulrica Truedsson (S) samt
kommunikatdr Jessica Svérd.

Beslutet skickas till: Ledningsgrupp, enhetschefer, administratorer, namndsekrete-
raren, webb, akten

Ordférandens sign Justerandes sign
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§9

Revidering av ersattningsbelopp - valfrihetssystem for
brukare enligt lagen om valfrihet - hemtjanst
(VON/2018:1)

Vard- och omsorgsnamndens beslut

e  Vard- och omsorgsndmnden beslutar att dndra aktuella erséttningsbelopp 1
bilaga 2 till "Forfragningsunderlag, Valfrihetssystem for brukare enligt lagen
om valfrihet, Hemtjanst”, enligt forvaltningens forslag.

e  De nya erséttningsbeloppen ska gélla fran den 1 januari 2018.

Den reviderade bilagan 2 till forfragningsunderlag redovisas som bilaga till proto-
kollet med beteckningen vard- och omsorgsnamndens handling nr 2/2018.

Sammanfattning av arendet
Forfrdgningsunderlaget ska ses 6ver regelbundet. En sddan dversyn pagar och

kommer att redovisas for nimnden under varen 2018.

Kommunfullméktige har den 20 november 2017, § 186, 1 6vergripande plan med
budget 2018-2020, tillfort 8 700 000 kronor for fordndring av hemtjdnstens timersatt-
ning.

Vérd- och omsorgsforvaltningen foreslar darfor en hojning av timerséttningen, vilken
regleras 1 bilaga 2 till forfrdgningsunderlaget.

Hoéjningen dr baserad pd 1onedkningar och justering av kringtid. Hinsyn har ocksa

tagits till forandrade bilkostnader. Timerséttningen har inte hojts sedan 2015.

Arendets handlingar

e  Forslag till revidering av aktuella ersittningsbelopp, bilaga 2 Forfragnings-
underlag, valfrihetssystem for brukare enligt lagen om valfrihet, hemtjénst.

Vard- och omsorgsnamndens o6verlaggning

Under vard- och omsorgsndmndens overlidggning yttrar sig Ulrica Truedsson (S) samt
ekonom Eva Glennaker.

Beslutet skickas till: ekonom/controller for information till utférarna, ekonom,
ekonomiassistent, verksamhetschef myndighets- och specialistavdelning, VC stod
ordinirt boende for information till berérda enhetschefer, webben, akten

Ordférandens sign Justerandes sign
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§10

Forslag om andring i KFS 4.22 Avgifter inom vard och
omsorg (maxtaxa) (VON/2017:39)
Vard- och omsorgsnamndens beslut

Vérd- och omsorgsndmnden foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullmaktige
att &ndra KFS 4.22 Avgifter inom véard och omsorg (maxtaxan) i enlighet med vard-
och omsorgsforvaltningens forslag.

De foreslagna dndringarna redovisas som bilaga till protokollet med beteckningen
vard- och omsorgsnamndens handling nr 3/2018.

Sammanfattning av arendet

I Katrineholms kommuns forfattningssamling (KFS 4.22), Avgifter inom vard och
omsorg (maxtaxa), regleras minimibeloppet for den enskilde.

Vid genomgéng av dokumentet har forvaltningen uppmérksammat att formeln for ut-
rakning av minibeloppet inte dverensstimmer med Socialtjdnstlagens 7 §.

Vid handldggningen av avgifter inom vard och omsorg har dock vard- och omsorgs-
forvaltningen alltid utgétt frdn Socialtjdnstlagen och ddrmed anvént rétt formler.

Nuvarande lydelse i KFS 4.22 under avsnittet Minimibelopp:

”Minimibeloppet for personer dver 61 r motsvarar en tolftedel av 129,4 procent av
prisbasbeloppet for ensamstadende och 108,4 procent for var och en av samman-
levande makar eller sambor.”

Forslag till ny lydelse i KFS 4.22 under avsnittet Minimibelopp:

”Minimibeloppet for personer dver 61 ar ska alltid per ménad utgora ldgst en

tolftedel av:

1. 1,3546 génger prisbasbeloppet for ensamstaende eller

2. 1,1446 ganger prisbasbeloppet for var och en av sammanlevande makar
och sammanboende enligt 8 kap. 7-8 §§ Socialtjdanstlagen (SoL).”

Vissa redaktionella @ndringar foreslds ocksa. Dels utifran att riksdagen numera fattat
beslut om hojt avgiftstak enligt Socialtjanstlagen, dels dndring av hénvisning till ratt

lagrum.

Arendets handlingar

e Forslag till dndring 1 KFS 4.22 Avgifter inom vard och omsorg (maxtaxa).
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Vard- och omsorgsnamndens o6verlaggning

Under vard- och omsorgsndmndens overlidggning yttrar sig Ulrica Truedsson (S) samt
avgiftshandldggare Lena Hellmér.

Beslutet skickas till: Kommunstyrelsen, akten

Ordférandens sign Justerandes sign




I<atrineholms kommun \ SAMMANTRADESPROTOKOLL
&

Sammantradesdatum Blad

VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN 2018-01-25 16

§11

LS 10 Anmalan om missférhallanden enligt lex Sarah
(brister i handhavande av planeringssystem, uteblivna
hemtjanstinsatser) (VON/2017:4)

Vard- och omsorgsnamndens beslut

e  Vard- och omsorgsndmnden beslutar att tillrdckliga och adekvata atgiarder ar
vidtagna av forvaltningen.

e  Nimnden beslutar att det intrdffade inte utgor ett allvarligt missforhallande
enligt 14 kap § 7 SoL (lex Sarah).

Sammanfattning av arendet

Arendet &terremitterades av vird- och omsorgsnimnden den 7 december 2017 for
belysning av ytterligare perspektiv.

Mellan klockan 16.00 och 19.00, den 21 augusti 2017, drabbades fem brukare av ute-
blivna besok fran hemtjénsten. Insatserna rérde bade SoL-insatser och HSL-insatser
(HSL-avvikelserna inom detta drende hanteras pa enhetsniva). Detta skedde péd grund
av brister 1 handhavandet av hemtjénstens planeringssystem TES, nér en personal fran
teamet Trygg Hemgang under ndgra timmar skulle gé in och gora insatser i en ordina-
rie hemtjanstgrupp. I planeringssystemet forvaxlades personalen av planeraren med
en annan personal, vars namn lag kvar i bemanningslistorna trots att personalen inte
arbetar pa enheten. Personalens fornamn var det samma som den som skulle arbeta,
och endast fornamn och initial syntes i bemanningslistan. F6ljden blev att personalen
frdn Trygg Hemgangs-teamet inte sag nagra insatser i sin mobil. D& det inte fanns
ndgra rutiner fOr att sdkerstélla att alla insatser var kopplade till en personal som fak-
tiskt var i tjdnst, upptécktes inte felet forrdn en annan personal kom pa ett senare
besdk till en av brukarna. I slutinden blev missforhallandet inte uppenbart forran
planeraren dagen efter tog del av intalade meddelanden p& hemtjanstgruppens tele-
fonsvarare.

Tillagg utifran kompletterande intervju i samband med aterremiss av utred-
ning

Liknande hédndelser har varit néra att intraffa, &ven senare, och personal har da tagit
kontakt med planerare eller 16st planeringen pé egen hand. I det aktuella fallet skulle
man ha kunnat gora pa ett liknande sétt. Varfor detta inte skedde far dock fortfarande
ses som 1 forsta hand brister i handhavandet av det planeringssystem som skall tillse
att det finns personal planerad for varje insats, samt brist pd rutiner och kommuni-
kation. I detta fall hangde det i slutdinden pé en enskild personals missuppfattning i
frdgan om varfor hen hade arbetstid pa hemtjénstgruppen men inga insatser i appen i
mobiltelefonen. Personalen i fraga foljde da de rutiner som finns dd man har arbetstid
men inga insatser, och utforde sysslor i hemtjdnstlokalen sa som stddning och
pappersarbete, forutom nagra andra besok som fanns med i1 personens planering for
Trygg Hemgang. Utredningar enligt lex Sarah syftar till att forsta varfor ett missfor-
hallande kan intréffa i verksamheten, inte att peka ut enskilda anstidllda som synda-
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bockar (Socialstyrelsens Handbok for tillimpningen av bestimmelserna om lex
Sarah, 2014).

Konsekvenserna blir 1 detta specifika fall utifran situationen forhallandevis milda. I
sammanhanget beddms inte hdndelsen ha lett till ett allvarligt missforhéllande, da
ingen av brukarna fick allvarliga foljder. De insatser som brukarna hade var till
exempel tillsyn, hjidlp med matuppvarmning, hjdlp med att smorja in sig, hjélp med
avkladning.

De atgérder som forvaltningen vidtar i samband med denna hindelse anses vara till-
rackliga for att avhjélpa risken for framtida allvarliga missforhallanden.

Utifrén de brister som framkommer i utredningen anses vidtagna och planerade at-
géarder som tillrackliga och adekvata. Det &r av stor vikt att den rutin som tagits fram
for hemtjansten kvalitetssédkras och kommuniceras sé att den blir kénd f6r personalen
och att den efterfol;s.

Handelsen beddoms vara ett missforhallande.

Med anledning av det intrdffade har f6ljande atgédrdsplan tagits fram av verksam-
heten.

Vidtagna atgarder

Tidigare enhetschef pé enheterna har skrivit ”Rutin for att sékerstélla att samtlig
personal dr nirvarande vid arbetspass”. Rutinen ror att en oversikt fran plane-
ringssystemet TES skrivs ut infor varje arbetspass, att denna 6versikt prickas av
vid rapporttid morgon och kvill alla dagar 1 veckan for att sdkerstélla att raderna
ar bemannade och att personal finns pa plats. Rutinen ticker 4ven om personal
borjar sitt pass senare dn rapporttiden. Enhetschefen har ocksa enligt doku-
mentation i avvikelsehanteringssystemet forankrat denna rutin i de berdrda per-
sonalgrupperna vid APT.

Rutinen har enligt tidigare verksamhetschef dven tagits upp 1 ledningsgrupp med
ovriga enhetschefer pé stod i ordindrt boende (SOB): Information om avvikel-
serna togs upp 2017-08-24, samt rutinen 2017-08-29.

Personalsamordningen har enligt kontakt med IT-ansvarig 2017-11-01 fatt ett
uppdrag att dndra alla namn i sina listor sa att namnen blir tydligare nér de 6ver-
fors till planeringssystemet TES.

Planerarna har fétt instruktioner for och uppdrag kring att rensa de bemannings-
listor som finns, enligt IT-ansvarig for planeringssystemet TES.

Nytilltrddd verksamhetschef, VC2, for Stod 1 ordinért boende paborjar fortsatt
arbete med att sékerstélla rutiner och lika arbete for planerarna.
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Planerade atgarder

e  Kbvalitetssdkra och sprida rutinen for att sdkerstilla att samtlig personal &r nér-
varande vid arbetspass inom hela hemtjanstverksamheten. I samband med utred-
ares intervju framkommer att till exempel den nytilltridda enhetschefen pa
enheten inte kénner till rutinen. Planeraren ar inte heller sdker pa hur kénd ruti-
nen dr och om den foljs. Det finns ocksa problem och otydligheter med sjélva
rutinen, som behdver hanteras.

e  Skapa rutin for att sdkerstdlla att telefonsvarare lyssnas av, alternativt att numret
kopplas till en annan telefon, till exempel mobiltelefon som bérs av ndgon av de
personer som &r 1 tjinst.

Atgirdsplanen foljs upp av verksamhetschef senast sex manader efter beslut i vérd-
och omsorgsndmnden.
Arendets handlingar

e Vard- och omsorgsforvaltningens utredning, 2017-11-07

Vard- och omsorgsnamndens o6verlaggning

Under vard- och omsorgsndmndens overlidggning yttrar sig Ulrica Truedsson (S) samt
utredare Lars Carlberg.

Beslutet skickas till: Berord verksamhetschef, enhetschef, akten
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§12

LS 13 Anmalan om missférhallanden enligt lex Sarah
(brister sanglarm, bristande rutiner, fall) (VON/2018:7)

Vard- och omsorgsnamndens beslut

e  Vard- och omsorgsndmnden beslutar att tillrdckliga och adekvata atgiarder ar
vidtagna av forvaltningen.

e  Nimnden konstaterar att det intrdffade utgor ett allvarligt missforhallande enligt
14 kap § 7 SoL (lex Sarah).

e  Anmilan 6versindes till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Sammanfattning av arendet

En brukare pé ett av kommunens sérskilda boende for dldre patraffades natten mellan
den 8 och 9 november 2017 liggandes pé golvet i sin lagenhet. Det dr oklart hur ldnge
brukaren varit liggande pé golvet, troligen hogst cirka tva timmar. Efter undersokning
pa sjukhus framkom att hen drabbads av en fraktur/spricka pa nacken. Den aktuella
brukaren var ordinerad sédnglarm vid tiden for hidndelsen, larmet var dock avstiangt da
en i personalen glomt att sitta igdng larmet 1 samband med ldggning tidigare under
kvéllen. Ett fall hade inte nodvandigtvis kunnat undvikas da det dr nagot som kan ske
hastigt och utan att personal hinner fram till brukaren. Sannolikt hade dock brukaren
patraffats tidigare om larmet varit igang.

Lex Sarah syftar till att undersoka det intrdffade och dven till att se eventuella orsaker
pa systemniva varfor utredningen fokuserat dven pd sddana fragor. Det har i utred-
ningen framkommit att det saknas sévil forvaltningsovergripande som lokal rutin {f6r
handhavandet och kontroll av sdnglarm. Detta innebér att det inte genomforts nagon
systematisk kontroll 6ver att larmen &r igang. Information om att brukaren den aktu-
ella dagen ordinerats extra tillsyn, utdver sdnglarm, har inte spridits bland personalen
och heller inte dokumenterats. Sammanfattningsvis innebér detta enligt utredaren att
det finns ett antal orsaker som tillsammans kunnat vara bidragande orsaker till det
intrdffade. Vidare visar det dven att det finns vissa brister pa systemniva som behdver
atgardas.

Det har under utredningen vidare framkommit att det finns ett antal avvikelser sedan
tidigare som avser sdnglarm som varit avstingda. Vid dessa tillfdllen har det dock inte
skett ndgra allvarliga hdndelser. Utifrén de tidigare avvikelserna hade enhetschef
redan innan den aktuella hiandelsen intrdffade beslutat att det skulle lyftas pa en
kommande arbetsplatstraff. Nastkommande arbetsplatstraff var dock beldgen efter
den intriffade hiandelsen varfor atgérder inte redan vidtagits. Den information som
framkommit om att singlarm medvetet har stingts av &r enligt utredaren att bedoma
som mycket allvarligt. Det kan innebéra avseviarda risker for brukarna séval fysiskt
som psykiskt, exempelvis fall eller upplevd otrygghet med mera.

Utifrén de dtgérder som vidtagits och &r planerade i verksamheten gors beddmningen
att de ar tillrackliga for att det intrdffade ska kunna undvikas 1 framtiden.
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Sammantaget gors bedomningen att det intrdffade utgor ett missforhallande av allvar-
lig art. Detta dels utifrén att hindelsen ledde till allvarlig skada for brukaren och dels
da det saknats tydliga rutiner for handhavandet av larm vilket 1 sig bedéms kunnat ut-
gora allvarlig risk for brukarna. En aspekt som ytterligare stirker bedomningen é&r in-
formationen som framkommit om att sénglarm har stingts av genom medvetna hand-
lingar.

Med anledning av det intraffade har f6ljande atgardsplan tagits fram av verksam-
heten.
Eventuellt kan ytterligare atgirder tillkomma.

Vidtagna atgarder

e  Dagen efter det intraffade beslutades om en ny rutin pd den aktuella enheten
som tydliggdr att sdnglarmen kontrolleras av nattpersonalen i samband med att
de pébdrjar sitt arbetspass.

e  Beslut har fattats om att den forvaltningsdvergripande larmrutinen ska revideras
med avseende pa att fortydliga hantering av sdnglarm inom sérskilda boenden.
Denna ska vara firdig senast den 31 februari, ansvarig chef dr verksamhetschef
for sdrskilt boende éldre.

e  Hindelsen har tagits upp for diskussion pé arbetsplatstraff. Dar diskuterades och
foreslogs atgirder for att komma tillrdtta med den stora andelen “falska” larm.
Bland annat pratades om larmens placeringar och liknande. Personalen har dven
informerats om larmen aldrig fér stingas av utan att personal dr ndrvarande hos
brukaren. Vidare informerades om vikten av att dokumentera viktig information.

Planerade atgarder

e  Enhetschef hade redan innan den aktuella hidndelsen beslutat om att larm och
larmhantering skulle tas upp pa kommande arbetsplatstraff. Detta med anled-
ning av att det forekommer ett antal avvikelser som beror sdnglarm.

e  Sedan tidigare finns beslut om internutbildning med inriktning pa vardplaner,
denna kommer att ske under februari. Detta som en del i att uppna 6kad kvalitet
och tydlighet 1 vardplaner och dess innehall. Den riktar sig till dokumentations-
stodjare vilka dr personal som inom sina arbetsgrupper har ansvar for att bland
annat stodja sina kollegor samt implementera fordndringar som sker inom
dokumentationsomradet.

e Inom forvaltningen finns en arbetsgrupp for vélfardsteknologi. Denna har fatt i
uppdrag att se 6ver olika system for larm och komma med eventuella forslag pa
alternativa 16sningar.

Arendets handlingar

e Vard- och omsorgsforvaltningens utredning, 2018-01-15.
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Vard- och omsorgsnamndens o6verlaggning

Under vard- och omsorgsndmndens overldggning yttrar sig Leif Hogberg (S) och
Ulrica Truedsson (S) samt utredare Jens Thomsen och verksamhetschef myndighets-
och specialistavdelning Susanna Kullman.

Beslutet skickas till: IVO, berérd verksamhetschef, enhetschef, arbetsgrupp vélfards-
teknologi, akten
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§13

Namn pa det nya dldreboendet i anslutning till Strand-
garden (VON/2016:34)

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Det nya édldreboendet i anslutning till Strandgéarden ska heta Dufvegarden.

Sammanfattning av arendet

I budget for 2015 gav kommunfullmaiktige ett sirskilt uppdrag till kommunstyrelsen
att, som underlag for beredning av Overgripande plan med budget 2016-2018,
genomfora en forstudie for byggnation av nytt sdrskilt boende for éldre.

Forstudien behandlades av kommunfullméktige 1 september manad 2015, § 204.

KFAB fick i budget for 2016 i1 uppdrag att projektera for ett nytt dldreboende 1 sam-
rdd med vérd- och omsorgsndmnden och kommunledningsforvaltningen.
Uppdraget dr genomfort och en berdkningsgrund togs fram for dldreboende inom
kvarteret Plogen i Katrineholm, i anslutning till Strandgérdens vard- och demens-
boende.

Detaljplanen har varit utstdlld den 9 - 30 november 2017. Upphandling av bygg-
processen dr klar och start planeras under 2018.

Beslut behdver nu fattas om vad det nya dldreboendet ska heta.

Vard- och omsorgsnamndens o6verlaggning

Under vard- och omsorgsndmndens 6verldggning yttrar sig Ulrica Truedsson (S).

Beslutet skickas till: Kommunstyrelsen, KFAB, ledningsgrupp, kommunikator,
projektledare, akten
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§14

Val av ny ersattare i enskilda utskottet och kontakt-
politiker pa Malmgarden (VON/2015:2)

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Vérd- och omsorgsndmnden valjer for tiden till och med den 31 december 2018:

e  Mirjana Cvrkalj (M) som ny ersittare 1 enskilda utskottet efter Carl-Magnus
Fransson (M).

e  Mirjana Cvrkalj (M) som ny kontaktpolitiker for Malmgardens vardboende efter
Carl-Magnus Fransson (M).

Sammanfattning av arendet

Carl-Magnus Fransson (M) har slutat sitt uppdrag som ersittare i vard- och omsorgs-
ndmnden. Utdver detta uppdrag var Carl-Magnus dven ersittare i enskilda utskottet
och kontaktpolitiker for Malmgardens vardboende.

Moderaterna, genom Christoffer Oqvist, foreslér att Mirjana Cvrkalj (M) viljs
ersittare for de bada uppdragen.

Vard- och omsorgsnamndens o6verlaggning

Under vard- och omsorgsndmndens 6verldggning yttrar sig Ulrica Truedsson (S).

Beslutet skickas till: Mirjana Cvrkalj (M), sekreterare enskilda utskottet, enhetschef
Malmgarden, ndamndsekreterare for dndring pa webb, akten
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§15

Meddelanden
Vard- och omsorgsnamndens beslut

Vérd- och omsorgsnimnden godkadnner redovisningen av meddelandena.

Arbetsmiljoverket

Har den 8 och 10 december 2017 dversént avslutsbrev utifran tidigare inspektions-
meddelanden rorande dldreboendena Almgérden, Yngaregarden, Pantern och Malm-
gérden.

Arbetsmiljoverket har konstaterat att tidigare stéllda krav nu dr uppfyllda och att
drendena ddrmed har avslutats. Hnr 2017:1290, 1293, 1323, 1324

Kommunstyrelsen
Protokollsutdrag 2017-11-29, § 232:

Andring av sammantridesdag - frin den 31 till den 24 januari 2018.

Protokollsutdrag 2017-12-18, § 209:

Handlingsplan CEMR (Den Europeiska deklarationen for jamstilldhet mellan
kvinnor och min pé lokal och regional nivé)
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